CLARO S.A

Rua Henri Dunant, n2 780 —Torres Ae B
Santo Amaro — Cep. 04.709-110

S3o Paulo, SP — Brasil

CNPJ: 40.432.544/0001-47
www.claro.com.br

AO ILUSTRISSIMO SENHOR PREGOEIRO DO FUNDO ESTADUAL DE SAUDE DO ESTADO DO
MATO GROSSO

Pregédio Eletrénico n® 25/2021

CLARO S.A., sociedade por acdes, com sede na Rua Henri Dunant, n2 780 — Bairro Santo Amaro -
S3do Paulo - SP, inscrita no CNPJ n? 40.432.544/0001-47, por sua representante legal, vem,
respeitosamente, a presenca deste Pregoeiro, apresentar tempestivamente, impugnacao, pelos fatos

e fundamentos que passa a expor:

DO OBJETO

Repeticdo do Pregdo Eletronico N2. 009/2021 — Lote 02 -Contratagdo de servigo de comunicag¢éo
de dados terrestre — INTERNET LINK IP DEDICADO — por fibra dtica: contrata¢Go de solugdo de
comunicag¢do do tipo INTERNET — para acesso a servigos na rede mundial de computadores — para
interligagdo das unidades da SES/MT, com suporte e solugdo de problemas para atender a STl e

demais unidades da SES”.

2.1 O objeto da presente licitacdo é a escolha da proposta mais vantajosa para Repeticdo do
Pregdo Eletronico N2. 009/2021 - Lote 02 - Contratacdo de servico de comunicacdo de dados
terrestre — INTERNET LINK IP DEDICADO — por fibra ética: contratacao de solucdo de comunicacdo do
tipo INTERNET — para acesso a servicos na rede mundial de computadores — para interligacao das
unidades da SES/MT, com suporte e solucdo de problemas para atender a STl e demais unidades da
SES”, conforme detalhamentos, especificacbes e condi¢des, quantidades e exigéncias estabelecidas

neste Edital e seus anexos.
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2.2 lote 02 — Link IP Dedicado (Unidades da SES, Interior [Escritério Regional de Saude
ERS/Hospitais Regionais (HR) e Repetidoras SAMU]), conforme Termo de Referéncia, devendo o

licitante oferecer proposta para todos os itens que o compdem.

2.3 O critério de julgamento adotado serd o menor preco DO GRUPO/LOTE, observadas as

exigéncias contidas neste Edital e seus Anexos quanto as especificagdes do objeto.

Pergunta:

1) Em relagdo aos itens 2.1 e 2.2, ambos se referem ao LOTE 2. Esta correto?

2) NaohaolOTE1?

DO TERMO DE REFERENCIA:

3. DO OBIJETO:

3.1 O presente termo tem como objeto a Contratagdo de servico de comunicagdo de dados
terrestre — INTERNET LINK IP DEDICADO — por fibra dtica: contrata¢do de solugdo de comunica¢do do
tipo INTERNET — para acesso a servi¢os na rede mundial de computadores —para interligagdo das
unidades da SES/MT, com suporte e solucéo de problemas para atender a STl e demais unidades da

SES, conforme especificacOes descritas neste Termo de Referéncia e seus anexos.

7. DAS ESPECIFICACOES E DAS EXIGENCIAS

7.1 Contratacdo de servico de comunicacdo de dados terrestre — INTERNET e MPLS — por fibra
Gtica: contratacao de solucdo de comunicac¢do do tipo INTERNET — para acesso a servicos na rede
mundial de computadores — e do tipo MPLS — para interligacdo das unidades da SES/MT, com suporte

e solucdo de problemas, conforme especificacdes descritas neste Termo de Referéncia e seus anexos.
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Em relagdo ao OBJETO e as ESPECIFICACOES TECNICAS, ambos estio divergentes e ndo

apresentam congruéncia sobre o objeto definido no EDITAL e no TERMO.

Diante das divergéncias dos servigos a serem contratados, as interessadas ficam impossibilitadas
em definir o que realmente espera ser contratado, deste modo, ndo ha meios de estudar e elaborar
proposta, o que vem ferindo o principio da transparéncia, da legalidade e da isonomia.

Imprescindivel que neste caso a Administracao reavalie o que realmente pretende contratar:

- Servigo de acesso a REDE INTERNET ou acesso REDE DE DADOS PRIVADO (MPLS)?

Outro ponto que merece atencdo e é necessario constar é a topologia fisica de modo a descobrir

e evidenciar em forma de desenho o que realmente pretende contratar no objeto.

Esta correto o hosso entendimento?

7.2 Esta contratacdo visa atender toda a Secretaria de Estado de Saude de Mato Grosso
(Escritérios Regionais/Hospitais Regionais/Unidades Desconcentradas), conforme as velocidades e

Niveis Minimos de Servico- NMS estabelecidos na Tabela 1, Lotes 1,2.

Tabela 2— Velocidades ¢ NMS por Unidades da SES/MT - Interior (ERS [ HR)

LOTE 2 - LINK IP DEDICADO —Unidades da SES- Interior {Escritorio Regional de Sande -
ERS/ Hospitais Regionais (HR) ¢ Repetidoras SAMU)
Endereco NMS [(Niveis Velocidade
Minimos de MB
Servigo)
01 | Virzea AV DOM ORLANDO CHAVES 00000 100
| Grande CRISTO REI {HOSPITAL REGIONAL)
02 | Virzea ROD BR 163 00000 JD NOVO MUNDO I
Grande (ANTENA SAMU)

Em relacdo ao item 7.2, alude sobre o LOTE 1. Ndo localizamos nos documentos.
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Solicitamos que informem a sua localizagdo ou apresentem a pdgina no edital ou Termo de

Referéncia.

Sobre a TABELA 2, had enderegos sem numero de fachada e CEP, o que impede a correta

localizacdo do site ,impedindo a avaliacdo dos concorrentes.

Importante que a Administracdo_apresente as coordenadas geograficas (detalhadamente) que

permita a localizacdo precisa e torne possivel a operacido de cotacdo de custos financeiros, afim de

obtermos o equilibrio financeiro e a competitividade.

Somente o érgdo detém estes detalhes que fardo toda a diferenga na composicao dos custos.

7.9 Para Lote 1 IP Dedicado:

Prazo de Manuten¢io -~ Periodo maximo para o | Lote 1: 2 (duas) horas;
restabelecimento do servigo, contado a partir do momento | Lote 2: 8 (oito) horas;
da abertura do chamado até¢ a finalizagdo do atendimento.

No tocante ao item PRAZO DE MANUTENCAQ", ndo ha referéncia no edital que dite a existéncia

do LOTE 1. Pedimos que corrijam o edital e excluam o termo LOTE 1 do EDITAL/TERMO DE
REFERENCIA.

Quantidade de IP’s — Disponibilizagio de IP’s que serdo | Quantidade de IPs ses/mt e:
administrados e utilizados em sistemas e demandas da | X X X.X/24, XX X/23,

SES/MT. XX X.X/22, XX X.X/21 sera
definido conforme a
necessidade ¢ definigdo  da
LAN.

Sobre a "QUANTIDADE DE IP's", ndo esta claro qual é a necessidade de blocos IP's por site.
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Solicitamos gue o 6rgdo informe a quantidade IPv4 necessarios por site, visto gue o recurso é

escasso. Esta correto o nhosso entendimento?

8.1.1 LOCAL DE EXECUCAO DO SERVICO
8.1.1.1 Os servicos serdo executados nas unidades e enderecos definidos Tabela 1 Lotes 1,2,

neste Termo de Referéncia;

Em relagdo ao item 8.1.1.1, menciona-se o LOTE 1. Podemos desconsiderar, pois ndo ha lote 1.

Correto?

Da mesma forma, descrevem TABELA 1. H3 esta tabela? Em Qual parte (péagina)?

DO ARQUIVO "RELACAO DOS ITENS":




CLARO S.A

Rua Henri Dunant, n2 780 —Torres Ae B
Santo Amaro — Cep. 04.709-110

S3o Paulo, SP — Brasil
CNPJ: 40.432.544/0001-47
www.claro.com.br

Grupo 1
N* do Item Descricio Quantidade Total Unidade de Fomecimento
1 oesso a internet via satélite 12 Mega bits/segundo
2 cesso a internet via satélite 12 IMega bits/sequndo
3 Wzsinatura do servigo de link via zatélite 12 Unidade
4 zzinatura do servico de link via zatélite 12 Unidade
5 ssinatura do servico de link via satélite 12 Unidade
B ssinatura do servigo de link via satélite 12 Unidade
T Wezsinatura do servigo de link via satélite 12 Unidade
B zsinatura do servigo de link via zatélite 12 Unidade
] Ihssinatura do servico de link via satélite 12 Unidade
10 Wssinatura do servigo de link via satélite 12 Unidade
1 Wssinatura do servigo de link via satélite 12 Unidade
12 zsinatura do servigo de link via zatélite 12 Unidade
13 zzinatura do servico de link via zatélite 12 Unidade
14 ssinatura do servigo de link via satélite 12 Unidade
15 ssinatura do servigo de link via satélite 12 Unidade
16 Wezsinatura do servigo de link via satélite 12 Unidade
17 zzinatura do servico de link via zatélite 12 Unidade
18 Ihssinatura do servico de link via satélite 12 Unidade
18 ssinatura do servigo de link via satélite 12 Unidade
20 Wssinatura do servigo de link via satélite 12 Unidade
21 zsinatura do servigo de link via zatélite 12 Unidade
22 Ihssinatura do servico de link via satélite 12 Unidade
23 ssinatura do servigo de link via satélite 12 Unidade
24 Wssinatura do servigo de link via satélite 12 Unidade
25 Wezsinatura do servigo de link via satélite 12 Unidade
26 zzinatura do servico de link via zatélite 12 Unidade

Apds analise, verificamos que os itens cadastrados no sistema COMPRASNET nao reflete o que
sera contratado. Esta com descricao de servigco de link via satélite. Mediante esse fato que diverge ao

objeto do EDITAL/TERMO, concluimos que trata-se do servico de acesso a_REDE INTERNET por fibra

optica?

DA HABILITACAO

9.7.15 Apresente o resultado de satisfacdo do emissor do atestado, no qual declare

explicitamente se os critérios de qualidade estipulados por ele foram completamente atendidos.
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Sobre referido item, podemos entender que se no Atestado constar que “estdo satisfeitos com a
prestacdo de servigos e ndao hd nada que desabone a empresa” o item 9.7.15 estard sendo atendido?

Correto? Em caso negativo, expligue de que forma seria a exigéncia.

DA FORMA DE PAGAMENTO

10.1.2 Conter a indicagao do banco, numero da conta e agéncia do licitante vencedor, para fins
de pagamento.

E na minuta do contrato o item correspondente:

11.13 Serad considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem
bancaria para pagamento de acordo com as informacgdes repassadas pela Contratada indicando a
agéncia, localidade e numero da conta corrente em que devera ser realizado o depdsito, observando-

se a ordem cronoldgica estabelecida no art. 5° da Lei n° 8666/93.

Importante frisar que para melhor identificacdo do adimplemento, as empresas de

telecomunica¢des adotam o pagamento por fatura com cddigo de barras, assim a localizacdo da

quitacdo mensal é mais rapida.

O depdsito em conta é impossivel de ser reconhecido pela empresa, visto que sdo milhares de

processamentos didrios de faturamento bancario.
Pedimos a alteragdo do item para recebimento por meio de fatura com cédigo de barras.
12.1 O contrato poderd ser alterado somente em um dos casos previstos no art. 65 da Lei

8.666/93 e suas alteragdes, com as devidas justificativas e mediante interesse da Contratante.

Entendemos que este item refere-se especificamente ao equilibrio econé6mico-financeiro que

podera ser requerido a qualquer tempo, se comprovados a qualquer tempo pela Contratada.
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Por outro lado, o fornecedor tem direito ao reajuste a cada 12 meses, pelos indices que sdo
determinados pelas agéncias reguladoras, no caso a ANATEL (Agéncia Nacional de

Telecomunicagdes).

Portanto, requeremos a inclusdo da previsdo de reajuste de precos no contrato apds 1 (um) ano

de vigéncia.

DAS PENALIDADES

20.2 Declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracéo Publica,
enquanto perdurarem os motivos determinantes da puni¢cdo ou até que seja promovida a
reabilitagcdo perante a propria autoridade que aplicou a penalidade, que serd concedida sempre

que a Contratada ressarcir a Contratante pelos prejuizos causados;

Sobre referido item, importante que a administracdo preveja um rol de penalidades gradativas,
em nome dos principios da flexibilidade, legalidade e de acordo com a gravidade da inexecu¢ao do

contrato.

Portanto, o contrato deve prever antes da pena mais gravosa (inidoneidade) as penas abaixo, em

consonancia com a lei de licita¢des, artigo 87:
- ADVERTENCIA;
- MULTA;

- SUSPENSAO TEMPORARIA DE LICITAR;

Art. 87. Pela inexecugdo total ou parcial do contrato a Administragdo poderd, garantida a

prévia defesa, aplicar ao contratado as seguintes sangoes:

| -adverténcia;

II-multa, na forma prevista no instrumento convocatdrio ou no contrato;
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Ill- suspensdo tempordria de participagdo em licitagdo e impedimento de contratar com a

Administrag¢do, por prazo ndo superior a 2 (dois) anos;

IV -declara¢cdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administra¢cdo Publica
enquanto perdurarem os motivos determinantes da punicdo ou até que seja promovida a
reabilitagdo perante a prdpria autoridade que aplicou a penalidade, que serd concedida sempre
que o contratado ressarcir a Administragcdo pelos prejuizos resultantes e apds decorrido o prazo

da sancdo aplicada com base no inciso anterior.

Frise-se que as penalidades devem ser aplicadas em conformidade com os principios de
razoabilidade e proporcionalidade, inerentes a Administracdo Publica, buscando seu Unico fim, qual

seja, ressarcir um dano causado e nao gerar o desequilibrio do contrato. Afinal, somente desta

forma estar-se-a assegurando uma conduta justa e ilibada da Administracdo na pratica de seus atos.

Sabemos da supremacia do interesse publico sobre o particular, entretanto, é dever do Estado

agir com critérios que nao desestabilizem o contrato, mas sim, impedir que a Contratada descumpra

o que foi ajustado. Mas, devemos coibir certas previsdes editalicias exageradas, portanto, é de rigor
impugnar os termos dito abusivos antes do certame, para que ndo tenhamos um contrato onde esta
supremacia extrapole ao fim que se destina. Ademais, san¢des com vantagens econdmicas sao

refutadas pela doutrina e pela vasta jurisprudéncia em todos os Tribunais Federais e Estaduais.

DO PEDIDO

Ante o exposto, a fim de garantir o carater equanime e competitivo da licitacdo, requer-se o total
provimento da impugnacdo, em nome dos principios da legalidade e da justa competicdo, pelos

motivos ja elencados na peca.

Termos em que, pede e espera deferimento.
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Cuiaba, 26 de abril de 2021.

Lae A

Osmeiri Rodrigues
Gerente de Contas Governo

CLARO S/A
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